ПОЛИТИКА КАЧЕСТВА  ГАУЗ РСП МЗ РТ»


Улучшение качества стоматологической помощи является медицинской, социальной и экономической проблемой и направлены: на снижение числа осложнений, улучшение состояния полости рта,  сохранение здоровья, уменьшение числа визитов к врачу, снижение числа случаев повторного лечения, повышение производительности работы персонала, снижении экономических затрат на каждого больного в расчете на длительный период времени. 

Уровни формирования и управления качеством в ГАУЗ «РСП МЗ РТ»
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I. Государственный уровень.

Основная задача и назначение управления качеством на данном уровне – участие  (предложения, экспертиза, дополнения, изменения, рабочие группы, совещания, обсуждение совместно с Минздравом РТ, Минздравом РФ, СтАР, РОО «СА РТ» и т.д.) в создании законодательной, нормативной и директивной базы, определяющей административные, экономические, финансовые, социальные и правовые аспекты здравоохранения, формирование, ответственность и реализацию качества медицинской помощи в стоматологии в республике. Разделы участия: 
1. Государственное законодательство по здравоохранению и соответствие стоматологической службы этим документам;
2. Соответствие стоматологических помещений и технологий государственным санитарно-гигиеническим и технологическим САнПинам и правилам;
3. Федеральные государственные алгоритмы, стандарты лечения, профилактики и др.;
4. Соответствие стоматологических кадров государственным образовательным стандартам, номенклатуры кадров – требованиям их функции и подготовки;
5. Система постдипломной подготовки специалистов;
6. Типы стоматологических организаций и табели их оснащения;
7. Система государственной экспертизы качества стоматологической помощи.

II. Профессиональный уровень формирования и управления качеством - в пределах имеющегося законодательства и директивных документов.
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Основные методы решения проблем качества на профессиональном уровне:
• выполнение решений съездов, конференций, симпозиумов и др.;
• участие в работе административных органов управления (комиссии, проверки задания и др.);
• выполнение заданий директивных органов;
• проведение различных видов негосударственного обучения специалистов;
• составление, коррекция, развитие программ обучения, учебников, обучающих материалов и др.
• делегирование решения ряда проблем (аттестация, сертификация, подготовка некоторых директивных документов и др.) профессионалам.
III. Учрежденческий уровень формирования качества стоматологической помощи.
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IV. Врачебный уровень формирования качества стоматологической помощи.
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V. Критерии качества стоматологической помощи
1. Безопасность оказания помощи.
2. Клиническая эффективность.
3. Экономическая эффективность.
4. Своевременность оказания помощи.
5. Равенство всех пациентов в получении стоматологической помощи.
6. Активное участие пациента в получении стоматологической помощи (договор, информированное согласие).
VI. Способы достижения улучшения качества стоматологической помощи.
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Puc.7.

YupekAeHYECKNiA YPOBEHb (hOPMUPOBAHNA U YNPABNEHUA Ka4eCTEOM
CTOMaToNoOrM4ecKoi noMolLu

1. Cospanue ycIoBHi ( MeJHIHHCKHX, OPrAHH3ANHON HBIX, YIPABIEHYECKHX,
ICHXOJIOrHYECKHX H Jp.) AJIS NPHTOKA H NPHEMA NAIHEHTOR;
. TexHoJIOrHUecKoe ofecleyenne NpHeMa NANHEHTOR;
OpraHH3aIHONHO-YUPABIEHYECKOe 00eceyen e NPHeMa NAHeHTOR;
Kajiposoe oGecmeyenne NpieMa NaHEHTOR;
HudopMannonnoe ofecneyeNne NPHEMa NANHEHTOR;
. CosgaHHe IROHOMHYECKHX H GHHAHCORBIX MEXAHH3MOE PAGOTHI yUpeKIeHHil
B COOTRETCTEHH ¢ GHIKeTHBIMH, PRIHOYHBIMH, CTPAXOBBIMH H P. YCJIOBHAMH
paGoTsr;
7. CosjaHme CHCTEMBI TOOMPEHHS 32 KAYECTEEHHYI0 PAGOTY CEMHAIHCTOR, 32
OCBOEHHE HOEBIX TEXHOJIOTHIA, 32 YBeJHYeHHe IOTOKA H NPHeMA NANHEHTOR RO
BCeX MOpas/eIeHHsAX KITHHHKH;
8. TpeGoBaHie MIAHA JeYeHHS KAKIOC0 GOJLHOT0 H KOHTPOJIA 32 €ro BBINOTHEHHEM;
9. Hajmme CHCTeMBI OTEETCTEEHHOCTH 32 KAKAOr0 GOJILHOTO, B EPEYI0 0Uepe]h -
TepCoHALHOI;
10. Onenka Ka4ecTEA PAGOTHI CHENHATHCTOR H NPHHATHS Mep 10 ero IyYIIeHHO,
10 00Y4eHHI0 NEePCOHATIA H P.;
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Puc. 8.

Bpaye6HLIN YpoBeHb POPMUPOBAHUA W YNPABNEHUA Ka4eCTEOM
CTOMaToNorMYecKoi NoMoLLu

HcnonHeHHe CTAHJAPTOR NPOQHIAKTHKH H JIeHeHHI;

HndopManHoHHoe ofecneyenHe JJeHeHH s H COrJIACHS (0ILHOT0 Ha JIeYeHHe;
TIpodeccHOHATLHAS YCTAHOBKA HA KaUeCTEeHHOe JleieHHe H NPOQHIAKTHKY;

Xopomas TeXHOIOrHYecKas NOAr0TORKA, TOTOBHOCTb H CIIOCOGHOCTD K
NOCTOSAHHOMY CAMO0OPA3OBAHHIO H COREPINeHCTEORAH HIO;

B3aHMOCES3b OIUIATHI TPY/A H KA4eCTBA JleveOHO-NPopHIAKRTHeCK Ol paGoThI,
JOCTOl HAS OIITATA TPY/A MEPCOHANA;
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CnocoGbl AOCTVKEHUSA YITYULIEHWA KayecTBa CTOMaTONOrMYeCcKoi MoMoLn

1. PaBota ¢ 3akoHoAaTeNbHLIMU U aAMUHUCTPATUBHLIMU BRacTAMU

2. 3KOHOMUYECKOE U UMUAXKeBOe CTUMYNMpOBaHNe U NoolpeHne COTPYAHUKOB

3. MnaHnpoBaHWe ynyulleHUs KavecTsa MoMOLN

4. 06y4yeHWe KaapoB BCceX 3BeHbEB

5. MpuBneyeHne AONONHUTENbHbIX UCTOYHUKOB hMHaHCUpOBaHUA

6. KonnekTneHaa n nHavBuayanbHanA pa6oTa ¢ NnaumeHTamMmn

7. 9KcrnepTU3a KadyecTBa CTOMAaTONOINMYeCKON MOMOLLWN
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‘YpoBHH (opMHPOBAHHSI H YIIPABJIeHHS KAYeCTBOM
CTOMATOJIOTHIECKOH MOMOITH

I TocynapcTBeHHBII ypoBeHb

II IIpodeccHonanbHbIH

I Yupesxnenueckuii

IV BpaueGHbIii
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Puc. 6.

MpodeccuoHanbHbIR ypoBeHb OPMUPOBAHUA U YNPaBNEHUA KAYeCTEOM
CTOMAaTONOrMYecKoi NoMoLLu

1. PexoMeHJAIHH H BHeJPeHHe NPHHIHIOR H TeXHOJOr I JOKA3ATe b HON MeJHI{HHBL
B NPOQHIAKTHKY H JIeYeHHe;

2. ArrecTanus, CepTHQHKANHA H AKKPEAHTAIHA CTOMATOJOI HYECKHX YU PeRTeHHI
H KAIPOR (ONEHKA 3HAHMI CHENHATHCTOR, YPOBEHb OPrAHN3ANHH H YNPARJICHHS);

3. HesaBHCHMAS CTOMATOJIOTHYECKAS IKCNEPTHIA;

4. CHCTeMa HerocyAapCTREHHOr0 NOCTAHILIOMHOT0 06PA30BAHNS (KOHpEPeHIH,
CBe3j[bI, MACTEP-KIACCHL, KOHKYPCBI H Jp.);

5. CTaHgapThl CTOMATOJOTHYeCKOH ACCONHALNHE;

6. IIporpaMmbl NOJATOTORKH KaJPOB BceX YPOBHel;

7. BbIpaGoTKa KOPIOPATHBHOM THKH H NPOQeCcCHOHAIbHOM YCTAHOBKH HA
KavecTEeHHOe IeYeHHe H NPoQHIAKTHKY;

8. TpeGopaHie H KOHTPOJIb 32 NPHHIHIHATLHBIM HATHYHEM ILIAHA JIEYeHHS H ero
HCITOJIHEHHS TS KAKIO0r0 GOJILHOr0;

9. BeegenHe CHCTEMbI FAPAHTHI HA JieYeHHe;

10. Onenka, HCNBITAHHE H PEKOMEHIANNH JIOGBIX B HI0E CTOMATOJIOrHYECKOro
000pY0BAHHS, HHCTPYMEHTOE, MATEPHAJIOR;

11. HansncaHnue y4eGHHKOB, PYKOBOJCTB, MOHOrpadHii, pexoMeHAALHI, NOCOGHI;

12. OmpejeJieHne Ka4ecTBA CTOMATOJIOT HYeCKOI MOMOIIH 151 JIOGBIX IeJIel H Ap.;+





